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1 Allgemeine Hinweise zu diesem Handbuch und der Benutzeroberflache

1.1 Zur Farbgebung:
e Grau und Hellgrau sind in aktive Schaltflachen und kénnen nicht benutzt werden.
e Griin sind mogliche Interaktionen, Zustimmungen, OK, , Los”
e Anderungen am Benutzerhandbuch selbst, werden gelb hinterlegt oder gerahmt (Bilder)

1.2 Typographie:

I Wichtiger Hinweis!
In dieser Box werden besondere Hinweise, Anmerkungen und Tipps angezeigt.

=S LB B E ] — so formatierter Text stellt eine Befehlsschaltflache dar.

Menupunkt|—so formatierter Text stellt einen Menlpunkt dar.

1.3 Mausinteraktionen

* zeigen / “hoover”
* links klicken
* rechts klicken

1.4 Responsivitat:

KVMApp bertcksichtigt die Bildschirmauflosung lhres Gerates. Ab einer bestimmten GroRRe (z.B.:
Smartphone), werden die sonst ausgeschriebenen Men- und Schaltflachentextet zu Icon Buttons
und die einzelnen Datensatze werden untereinander angezeigt.

1.4.1 Wide Screen Ansicht

& KVM App 10 x4 - (= 23
< C @& kvmaustrocoder.at:50443/user 2w aw N e
= KantinenVerwaltungsManagement App 1.0 by Austrocoder © Martin

T

Filte Inactive Active All Passwort @ndern
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1.4.2 Smartphone Ansicht

Filter Inactive

Active  All .

]

.
:
“

!

RMTTRE
!
\

1.4.3 Hauptmenu

Haupt Menil
Normal | Responsiv

1.4.4 Usermenu

User Menil
Normal | Responsiv
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2 KVMAPP Funktionseinfihrung fir die Verwaltung

Um KVM nutzen zu kdnnen brauchen sie:

e Eine Internet-/ oder Intranet-Verbindung
e Einen Webbrowser
e lhre Zugangsdaten (UserID und [Registrierungs-]Passwort)

v Hinweis! Registrierung und Anmeldung im KVMApp System wird im Benutzerhandbuch fiir
User erklart!

2.1 Aufgaben der Verwaltung
Die Verwaltung behandelt den gesamten Themenkomplex rund um die KVMApp User.

Dies sind:

e Userverwaltung inkl. Passwortmanagement und Vergabe spezieller Userrechte
e Userimport und Vorerfassung

e Usergruppenverwaltung

e Preisgestaltung

e Lehrgangs-/Klassenverwaltung

e Abrechnung

I Wichtig! Die hier angebotene Abrechnung ist eine statistische Auswertung und wird ohne
Gewabhr zur Verfligung gestellt. Sie MUSS immer sachlich wie rechnerisch gepriift werden,
bevor sie ibernommen wird und hat keine finanzrechtliche Relevanz.

Relevante Hauptmeniipunkte:

KantinenVerwaltungsM

|
Home Home
User » User User »

- Abrechnung » Erfassung Einzel

Kiche » Erfassung Gruppe
Statistik Klassen

Statistik Verwaltung
Admin W

|||||
Info
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3 Verwaltungsmodule

3.1 Manuelle Userverwaltung
3.1.1 Die Ubersichtsliste User und ihre Icons

I
Filter Inaktiv | Aktiv  Alle Passwort andern
ehf: e
D Identifikationsnummer Username Email Passwort Titel  Vorname Nachname Klasse Rolle Usergruppe fenraen e freischalten
abholen abholen
[] 00000000000001 ctatschl christof@outpast at Christof Tatschl Superadmin  Technikerinnen O O
office@martin- s e
[0 28361207459458 mheinrich hEIFIHCEI‘l at Martin Heinrich Superadmin  Technikerinnen ) )
Y Y Y
[0 17140623384286 Sophie Ablinger F6/2020 User Heim01 @ ) )
D 7030652018001 cangerer Celine Angerer F6(2020 User Heim01 'C C C
[ 70306520190207 juedel juedel@juedsl at Julia Edl F6|2020 User Gaste 'C C C
[J 00000000000000 unlocker chip@optiker.at system unlocker Kiiche 'O

3.1.2 Spezielle Userrechte

User Rechte fiir Essenabholung

Mehrfach Immer abholen

abholen (Zeit unabhzngig) freischalten

Die speziellen Userrechte konnen kombiniert werden!
3.1.2.1 Mehrfach abholen

Der User darf innerhalb der Essenszeit mehrfach ein Essen abholen. Es wird nur beim ersten Mal
das gebuchte Essen verrechnet - danach nur mehr ,Standardessen”.

I Mehrfach Abholung funktioniert nicht mit der Abrechnungsart , Einzelabrechnung“!

3.1.2.2 Immer abholen
Der User kann unabhangig der definierten Essenszeiten Essen abholen. Es wird der Preis der
jeweiligen Essensperiode berechnet.

3.1.2.3 Freischalten

Es ist immer ein systemischer User ,Freischalter“! anzulegen der die Berechtigung Freischalten
erhalt. Der mit diesem User verknipfte Chip kann die Einschrankungen des nachfolgend auf den
Reader gelegte Chip bei der Essensabholung aufheben und damit eine Essensabholung
ermoglichen.

z.B. Wenn jemand sich nicht zum Essen angemeldet hat und trotzdem Essen gehen will/muss, so
kann die Aufsichtsperson dies mit diesem Chip ermdoglichen.

v' Dem User ,Freischalter” kénnen auch mehrere Chips zugeordnet werden!

1 Wird auch ,unlocker” genannt




Version: 1.5

3.1.3 Neuen User manuell anlegen und Vorbereitung der Erstregistrierung

Neuer User
Durch Klick auf m wird der Dialog angezeigt.
A 0 Alle mit * gekennzeichneten Felder sind dabei auszufiillen.

[ Inaktiv

Username |

Sie missen eine eindeutige 14-stellige Identifikationsnummer
angeben. Diese kann aus einer Drittsoftware stammen, oder Sie
entwickeln ein eigenes System.

Email

Titel

So kénnten Sie z.B. auf Basis der Sozialversicherungsnummer die
Identifikationsnummer generieren.

Vorname*

Nachname*

[CJ Mehrfach [] Immer  [] Freischalten

Klasse* -

Gruppe* -

Rolle* -
Abbrechen Speichern

Zurick in der Useribersicht erkennen Sie am lcon @ , dass kein Passwort fiir diesen User
vergeben wurde. Folgen Sie nun Pkt. 3.1.4, um die Erstregistrierung mittels einmaligem
Initialpasswort zu ermdéglichen.

]

Filter

max X Inaktiv. ~ Aktiv  Alle Passwort dndern

[ Identifikationsnummer Username Email Passwort Titel  Vorname

0O 12121212121212 ) Max

3.1.4 Passwortmanagement und Zurilicksetzen
User Passwort Icons

Passwort andern
“, Normal | Responsiv

User Passwort Initial Passwort kein Passwort Passwort dndern e
gesetzt gesetzt gesetzt

Markieren Sie den gewtinschten User und klicken Sie auf [ZEE517]¢¢ éndern\
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Im Dialog |Passwort éndernl kénnen Sie

Das einmalige Initialpasswort fir die
Erstregistrierung initiieren

T T ot 9 Das bestehende Passwort l6schen
elAItes Passwort

Aufgrund des bestehenden Passwortes ein neues
Passwort vergeben

eNeues Passwort eingeben

I Tipp: Lassen Sie die Maus auf den Schaltflachen liegen,
um die Hilfetexte anzuzeigen.

Passwort bestéatigen

Altes Passwort eingeben

Abbrechen Speichern

Altes Passwort

e

Das Passwort Zeichen lang sein, einen

GroBbu

der folgenden Sonderzeichen enthalten: * .
O, 2.~ _+=1-

Passwort bestatigen

Abbrechen Speichern

3.1.5 Registrierungspasswort anzeigen und ausdrucken

I Nur das einmalige Registrierungspasswort (PW Init) kann angezeigt werden!

Klicken Sie in der Useriibersicht auf das Icon 9 , um den Dialog |Registrierungspasswort|

anzuzeigen und bei Bedarf dieses auszudrucken.

o EIrE K A 18
KantinenVerwaltungManagement App 1.0
Registrierungspasswort
e I v
Klasse: OH2b|2021 Mimwsm

1D:

Passwort: g5jeAK/qTPbN2n1 mm_m:m-.ommmt n:_ Passwort: gSjeAK qTRbNZn1
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3.2 User Import, Vorerfassung und Aktivierung von Klassen

3.2.1 Allgemeine Vorbemerkungen
Mit der KVMApp Version 1.2 wurde die sogenannte eingefiihrt. Dabei kdnnen neue
und bestehende User im Rahmen eines automatisierten User Importes in einer zukiinftigen Klasse
zusammengefasst werden. Damit sollen die administrativen Vorbereitungen zukiinftiger Klassen
ermoglicht werden.

v Die manuelle Erfassung von User und Zuordnung zu den zukiinftigen Klassen ist ebenfalls

zu jedem Zeitpunkt des Vorerfassungsprozesses moglich.

Aufgrund einer speziellen Vorlagedatei (*.csv) kann eine Liste von User (siehe Beschreibung unter
Pkt. 0) in einem Arbeitsschritt importiert werden (User Import).

Auch der Import von mehreren Klassenlisten mit nur einer csv Datei ist moglich, aber

Beachte: Wenn versucht wird Datenséatze zu importieren, die eine bereits vorhandene

deaktivierte Klasse beinhalten, wird der gesamte Importvorgang mit einer Fehlermeldung

abgebrochen. Es werden auch die gliltigen Datensatze dieser Liste nicht importiert.

Bei der Vorerfassung werden

neue Klassen angelegt
neue User angelegt und ein Initialpasswort zugeordnet
bestehende, inaktive User wieder aktiviert und ein Initialpasswort zugeordnet

bestehende aktive User in bestehenden Klassen unverandert belassen

und alle User der neuen Klasse vorab zugeordnet.

Eine Bearbeitung der Gruppenzugehorigkeit und anderer Daten ist moglich.

Als Standardrolle wird User, jedoch keine Usergruppe zugeordnet.
Dies muss aufgrund der betrieblichen Regelungen manuell zugeordnet werden.

Die Vorerfassung und die nachfolgende Aktivierung der Klassen erfolgen in 3 Stufen:

1.

Import der CSV Datei in den lokalen Speicher des Browsers (=Importliste).
Farben:
Bestehende User sind griin hinterlegt, neue User sind weiB hinterlegt:

Mbbrechen  Worerfassen

m . o cUseguces NEU
|| . - BESTAND

Userdaten in der Importliste kénnen nur von NEUEN Usern verandert werden.

Wenn man in der Importliste auf [A{lJE L] klick, oder man den die Webseite neu ladet
bzw. schlieBt, werden die Daten nicht dauerhaft gespeichert und sind verloren.
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2. Vorerfassung: die importierten Daten werden dauerhaft ibernommen und die zukUlnftigen

3.2.2
Offnen

Klasse(n) werden im Bereich der Vorerfassung (Hauptmenupunkt |User|—|Vorerfassung|)
zusammengestellt. Die Daten sind jetzt fix gespeichert und kénnen dauerhaft bearbeitet
bzw. Listen ausgedruckt werden.

= KantinenVerwaltungsManagement App 1.2 by Austrocoder © Martin
Filter Import bbreche erfassel Drucken Aktivieren
[0  ‘dentifikationsnummer Username Email Passwort Registrierung Tite Vomname Nachname Kiasse Rolle Usergruppe TZIL‘I:L" ":S‘:ﬂ' freischalten
D 88880000180036 0eTRda3V.UOTCS/ Christine Mahler 012x|2022  User <Usergruppe> C‘ O O
[J essso000170083 4vBtuN.kMrbMYf. Marc Mattes 0172|2022 User <Usergruppe> C‘ O C
[] 88880000180025 NonsmIjUult518s. Nadine Mayerhuber ~ 012x|2022  User <Usergruppe> C‘ O O
[J 88880000170108 ZObXASqYoRYPpr/ Aida Meirik 012x|2022  User <Usergruppe> C‘ O O
[J @8s80000180041 Pe53jfKvpOFSEd. Kamelie Miller 0712|2022  User <Usergruppe> C‘ O C
[ e8880000170175 108K7rz8GayP3Y1l viktoria Minderer 01242022 User  <Usergruppe> () @) @)

Vorerfasste Klassen aktivieren: dabei werden die Klassen im Produktivsystem aktiviert, und
die User real zugeordnet.

Das bedeutet auch, dass bestehende, aktive User in diesem Arbeitsschritt von der
bisherigen Klasse in die neue Klasse , versetzt”“ werden.

In der alten Klasse verbleiben alle anderen User und werden im Zuge der Deaktivierung
dieser Klasse ebenfalls inaktiv gesetzt, das Passwort geloscht und alle Chipzuordnungen
aufgehoben.

Die Deaktivierung der alten Klasse muss dann gesondert erfolgen.

Vorerfassung durchfiihren

Sie im Hauptmeni |User|—|Vorerfassung.

Es werden alle User in der Vorerfassung angezeigt.

Home

User

= KantinenVerwaltungsManagement App 1.2 by Austrocoder

Sag12022 [ -

Abrechnung » Vorerfassung  Ingemeldet werden.

Kiche 3 Usergruppen
Statistik Klassen
Admin »

Info [

10
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Vorerfassung
Filter - Abbrechen Vorerfassen - -
D Identifikationsnummer Username Email Passwort Registrierung Titel Vormname Nachname Klasse Rolle Usergruppe mu:;ll‘ach ":;“m freischalten
[] 8880000180085 ©4JDyI/SBMIERC/ ] OHEZI2020 User  Heimo3 (@) O O
(] 8888000170187 b78U£BABHPUAGCO I OHEZI2020 User  Heim03 O O O
[ 8888000018069 Z.0Jut00690RGF/ DN OH622020 User  Heim03 @] @) O
[ 8888000190051 £1Y3002UVbVNEO/ - ] OHEZI2020 User  Heim03 O O O
[] 88880000170157 /1TETHUbM. TCMs1 I s OHEZI2020 User  Heim03 O @) (@)
[] 8880000180084 yerprsTTVWSwyU/ I g onc22020 User  Hemos O @) (@)
[] 88880000190023 26GETwk11EF6GD1 N B 0622020 User  Heimo3 (@] O O

‘ Datensétze pro Seite 10 = 1-7von7 <

Uber den Befehl m konnen Sie nun den Datenimport starten.

3.2.2.1 Bindende Struktur und Codierung der CSV Datei fiir den Import

I Die CSV Datei muss nachfolgende Struktur haben und IMMER mit einer leeren Zeile
beendet werden

ID;Klasse;KLVon;KLBis;Schuelerkennzahl;Familienname;Vorname
1;F3;14.09.2020;20.11.2020;70306532180017; MUSTERMANN; Max
2;F3;14.09.2020;20.11.2020,70303220180011;MUSTERFRAU; Michaela

Die Codierung der CSV Datei darf ANSI, UTF-8 oder ISO Format haben.

Beim Import miissen Sie diese Dateikodierung auswahlen.

I Bitte 6ffnen Sie die CSV Datei nie mit Excel, denn dadurch wird die Schilerkennzahl
automatisch in eine Exponentialzahl konvertiert und kann nicht eingelesen werden.

Importregeln

« Es kénnen nur Dateien des Types "csv" importiert werden.

« Die einzelnen Daten miissen durch *;" getrennt sein.

« Die Datensatz miissen mit den Zeichen "CR" gefolgt von "LF" abgeschlossen sein.

« Die Kopfzeile muss exakt
"#Klasse;KLVon;KLBis;Schiilerkennzahl;Familienname;Vorname" beinhalten.

« Ein Datensatz besteht aus 7 Spalten.

« Die Datei muss in einem der verfiigharen Kodierungen erstellt worden sein.

Dateikodierung

(® ANSI (windows-1252) () UTF-8 () 1S0-8859-1

11
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3.2.2.2 User Import und unmittelbare Nachbearbeitung im nicht dauerhaften Browserspeicher
= KantinenVerwaltungsManagement App 1.2 by Austrocoder Durch Klick aufm wahlt man die
gewiinschte CSV Datei aus und startet

Vorerfassung
den Importvorgang.

Nach dem User Import werden die gerade importierten User angezeigt.

I Diese Daten befinden sich NUR im Browserspeicher. Wenn Sie den Browser schlieBen oder
aufl:l klicken, sind diese Daten verloren und missen erneut importiert werden.

Vorerfassung m m
- Vorerfassen Drucken

Passwort mehrfach immer

Filter

D Identifikationsnummer Username Email Registrierung Titel Vorname Nachname Klasse Rolle Usergruppe abh sbh, freischalten
[] 70306520200183 Lena Sommer 022x2022 User  <Userguppes (L) O O
[] 7030652020010 Judith Raich 022xj2022 User  <Usergruppes (L) O O
[] 8880000180147 Carina Mirnich 012x2022  User  <Usergruppes () O O
[] 88880000170175 viktoria  Minderer 012x2022  User  <Usergruppes () O O
[] 8888000019048 Daniela Misler 012¢2022  User  <Usergruppes (L) O O
[] 8880000170070 ;:':S;‘f:”e Miller 012x2022  User  <Usergruppes () O O
[] $8880000170093 Sinem Morgenstern  012x12022  User  <Usergruppe= () O O

v’ Bereits bestehende, aktive User werden griin hinterlegt dargestellt. Diese befinden sich
bereits in einer aktiven Klasse und es werden ihnen keine Initialpassworter vergeben, da
sie den Registrierungsprozess nicht noch einmal durchlaufen missen.

v Bestehende User kann man NICHT bearbeiten.

3.2.2.3 Vorerfassung
Wenn Sie die Uberarbeitungen der Importliste abgeschlossen haben und Sie die Daten nun
endgiiltig und dauerhaft speichern méchten, klicken Sie auf .

Erst jetzt werden die Daten dauerhaft in der Datenbank gespeichert und die Vorerfassungsliste fiir
die weitere Bearbeitung und den Druck angezeigt.

In der Vorerfassungsliste konnen Sie nun wie gewohnt User andern , aus der Vorerfassungsliste
|6schen (in der Userliste bleibt der User bestehen!) oder neue User anlegen.

I Alle Anderungen von Userdaten werden mit Ausnahme der Klasse und der Usergruppe
sofort in das Produktivsystem Gibernommen. Daher sind diese Felder auch extra in
Orange-Gelb hervorgehoben.

—T - |

Hase g Uagruee

B8EB0000170083 00yPZviBzDAON// Mare Matiez 01262022 ser  sUsergruppes

IER0000180025 auEirsIcvoBGthl Nadne  Mayetubsr  OIZNZNZZ User  <USergruppes

12
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Durch Klick aufm kann die Vorerfassungsliste inkl. der Registrierungspassworter
ausgedruckt werden und an die User ausgegeben werden.

= KantinenVerwaltungsManagement App 1.2 by Austrocoder

Vorerfassung

I Der Ausdruck umfasst nur jene User, die angezeigt werden!
Verwenden Sie den FiIteﬂ um die Vorerfassungsliste entsprechend anzupassen!

Druckes 1 st papise
g remenemanegunsgene 15219

o 278NL/8D/M1a101 [ T
- n/9fal1re7Txuve [ apen 1
: /EeRz1DKJjtzShl _ Auaretting e
« ze8nggarNiymit/ [N Farse Fate

IDie Passworter von aktiven Usern werden nicht

angezeigt, sondern durch ein ™ Symbol ersetzt.

e UgwRCTBeaG5t /1 [N N

-+ jaskikeRe. .pox1 [N nusseono [ O 2 v et
- BweMr1br3cokas/ [ NNG_NG

+ BfweziFwlvuyéo/ [N
s TRAKPTW . 2Hhg7T0 [N
s §TemOWnHEVm7x£0 [N

v n1utmeyrTsvz7c/
wanex OpFHrkzgBsCody . NN

v' Waihlen Sie als Ziel , Als PDF speichern”, um die Rechnung als PDF-Datei lokal zu speichern
und in der Rechnungsverwaltung hochzuladen.

3.2.2.4 Klasse aktivieren

Wenn Sie eine Klasse aktivieren werden gem. der Vorerfassungsliste ALLE User der neuen Klasse
zugeordnet.

Das heil’t, dass bestehende aktive User aus der bisherigen Klasse in die neue Klasse

,versetzt” werden.

I Kein Passwortwechsel fiir aktive User
Aktiven Usern verbleibt ihr Passwort und sie brauchen sich nicht mehr neu zu registrieren,
sondern Sie kdnnen das System sofort weiter nutzen.

Um ein Klasse zu aktivieren, wahlen Sie einen beliebigen User aus dieser Klasse aus, und klicken

Maktivieren|

Vorerfassung

= Identifikationsnumme: Username Email Passwort Registrierung Titel Vomame Nachname Klasse ||,

88880000180036 Z78NL/8D/M1d101 I 012x]2022

13
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Klassenaktivierung Im darauffolgenden Dialog werden Sie um Bestatigung der
Aktivierung gefragt und mittels Anzeige im Kopfbereich
Wollen Sie die Kissse 01242022 akivieren> D€ €rfolgreiche Durchflhrung quittiert.

Ok m j Die Klasse 012x]2022wurde aktiviert!

3.2.2.5 Alte Klasse deaktivieren

In der alten Klasse verbleiben jene User, die nicht , versetzt“ wurden. Wenn Sie diese Klasse dann
inaktiv setzen, werden alle verbleibenden User ebenfalls inaktiv gesetzt, es wird ihr Passwort
geldscht und alle Chipzuordnungen entzogen.

3.3 User neu anlegen und/oder dndern
In der Userliste und in der Vorerfassungsliste konnen Sie neue User manuell anlegen (Klick auf
@) oder dndern. Fiir eine Anderung markieren Sie den oder die gewiinschten User und klicken

ST ndern)

usern anuernii

Im nachfolgenden Dialog kénnen Sie die jeweiligen Anderungen
vornehmen. Dies betrifft vor allem die Klasse, Gruppe und Rolle

pesm———— sowie die spezielle Userrechte.
Inaktiv

I =

Weiters kdnnen Sie hier den User in- / aktiv schalten.
I
[

I Nur aktive User kdnnen sich im KVMApp anmelden!
_—

[ Mehrfach Immer ] Freischalten

Technikerinnen -

Superadmin -
keine
Abbrechen Speichern

14
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3.4 Userléschen
Sie kdnnen User nur l6schen, wenn es keine mit dem User verknlpften Daten
(Verpflegsanmeldung, -abholung, Rechnung, etc.) gibt.

User loschen

Wollen Sie den Datensatz wirklich loschen?

« Martin Heinrich

Abbrechen Loschen

Wenn diese Bedingung nicht erfiillt wird, wird nachfolgende Fehlermeldung angezeigt.

Datenbankoperation konnte nicht durchgefiihrt werden! Vermutlich haben Sie

versucht eine zu einem anderen Datensatz referenzierten Eintrag zu l&schen!

3.5 Usergruppen und Preisgestaltung
Jeder User wird im Produktivsystem genau einer betrieblichen Usergruppe zugeordnet. Die
Usergruppen orientieren sich an betrieblichen und oder prozessorientierten Notwendigkeiten.

= KaminenVemaItungsManagement App 1.0 by Austrocoder e Mari

Fiter Inaktiv | Aktiv  Alle

D Gruppenname Abrechnungsart Anmerkungen

[]  Einzelabrechnung Einzelabrechnung rechnet nach einzelnen speisen ab

[ Extem-Eigene Teiltagesportion unsere Schulerinnen, die nicht im Heim wohnen Chip rot

[] Gaste Teiltagesportion

[ GaRaMo Tagespauschale Fremdheim

[ GaRaMo Optikerheim Teiltagesportion Schiiler, von Thurnfeld, die bei uns wohnen

[0  HAK-Lehrer Teiltagesportion

[  Hausintern Teiltagesportion Lehrer, Erzieher, usw

[J  Heim0O1 Teiltagesportion Internatsschiiler

[ Heimo2 Teiltagesportion Internatsschiler

15
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3.5.1 Preisgestaltung im KVMApp
Die Preisgestaltung im KVMApp definiert sich durch die Abrechnungsart einer Usergruppe. Eine
Usergruppe kann nur genau eine Abrechnungsart und damit Preisgestaltung habe.

Usergruppe dndern

O Inaktiv

Heim01
Teiltagesportion -

Internatsschiiler
Abbrechen Speichern Neuer Datensatz

Nachfolgende Abrechnungsarten, die an die jeweilige Usergruppe gebunden sind, stehen im
KVMAPP zur Verfligung:

e Einzelabrechnung
e Tagespauschale
e Pauschalabrechnung fiir Teiltagesportionen und Menis

3.5.2 Gestaltung und Regeln der Abrechnungsart
Grundsatzlich gilt, dass je nach Zuordnung der Abrechnungsart nicht nur die Abrechnung, sondern
auch die Essensabholung gesteuert wird.

I Die Abrechnungsart bestimmt dabei die Preisgestaltung!

3.5.2.1 Tagespauschalen
Der Tagespauschale kann ein einmalig zu berechnendes Tagesmen oder die Abrechnung der
einzelnen Teiltagesportionen zugeordnet werden.

3.5.2.1.1 Tagespauschale (ganzer Tag)
e Es wird eine Tagespauschale fiir alle angebotenen Teiltagesportionen berechnet

e Kann/darf nicht mit anderen Teiltagesportionen gemischt werden

e Im Rahmen der Pauschalabrechnung Tagesmen kann nicht mehrfach abgeholt werden.
Auch nicht, wenn der User lber das Mehrfachabholungsprivileg verfligt.

3.5.2.1.2 Teiltagesportionen und Mends

Wird die Abrechnungsart Teiltagesportion (TTP) zugeordnet, werden die Teiltageportionen
entsprechend der (Mehrfach)Abholung berechnet. TTP sind Friihstiick, Mittagessen, Abendessen,
Jause, Mitternachtssnack, etc.

16
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3.5.2.2 Einzelabrechnung
Bei der Einzelabrechnung wird jede einzelne Speise gem. dem Einkaufspreis (EK2) multipliziert mit
dem Prozentwert der Preisgestaltung berechnet.

3.5.3 Festlegung der Abrechnungsart
Wenn eine Usergruppe angelegt wird, bzw. gedndert wird,
e ] kann man die Abrechnungsart festlegen.

T —————— Inaktiy
HelmD1 r

Teiltagespartion -

Internatsschiiler

Abbrechen Speichern Neuer Datensatz

Durch auf die jeweilige Zeile einer Usergruppe kann dann die Preistabelle angezeigt und
bearbeitet werden

O Heim01 Teiltagesportion Internatsschiler
O Heim01 Ti
D Giiltigkeitsbeginn Modus Preis Prozentwert Anmerkungen

3.5.4 Festlegen/ Andern einer Preisgestaltung

Neuer Preis Gem. der festgelegten Abrechnungsart und Menistruktur wird der jeweilige
Preisbereich ausgewahlt. Der Preisbereich wird aufgrund der Abrechnungsart in
2042021 o der Auswahlliste zur Verfligung gestellt.

Preisbereich* -

Tragen Sie einen Gliltigkeitsbeginn ein und legen Sie den Preis fest.

€0

I Aufgrund der Nachvollziehbarkeit werden keine Preisgestaltungen geldscht,
sondern ,,nur” inaktiv gesetzt und nicht mehr angezeigt.

%0

Abbrechen

2 EK wird im Kochbuch definiert
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Der Prozentwert richtet sich bei Bedarf nur an die Einzelabrechnung und dient der Berechnung des
Verkaufspreises einer einzelnen Speise aufgrund des Einkaufspreises, der im Kochbuch definiert
wird.

3.5.5 Tatsachliche Preisberechnung

Der tatsachliche Preis fiir die Abrechnung wird aktuell zum Zeitpunkt der Essensabholung
ermittelt. Damit ist sichergestellt, dass Anderungen an der Preisgestaltung jederzeit gemacht
werden kdénnen.

I Anderungen an der Preisgestaltung gelten ab sofort, verandern aber die Vergangenheit
nicht!

3.6 Die Essenszeit und die Essensperiode
Die Essenszeit definiert sich durch die regulire Offnungszeit der Essensausgabe fiir die
jeweiligen Teiltagesportionen.

z.B.: Frihstiick von 06:30 — 08:00 Uhr, Mittagessen von 11:30 — 13:00 Uhr,
Abendessen 16:00 — 17:30 Uhr

Um auch auBBerhalb der Essenzeiten Essen abholen zu konnen, muiissen fiir die abzurechnenden
Pauschalen und Teiltagesportionen Essensperioden ilber die gesamten 24 Stunden definiert

werden.
EssensPeriode: Mittag EssensPeriode: Abend
Essens Essens Essens
Zeit Zeit Zeit

Frihsttck Mittag Abend
00:00 - 06:30 - 08:00 - 10:30- 11:30- 13:00- 15:00- 16:00- 17:30-
06:30 08:00 10:30 11:30 13:00 15:00 16:00 17:30 24:00

Abrechnung: Frihstick Abrechnung: Mittag Abrechnung: Abend

I Die Essensperiode definiert den Zeitraum fiir die Abrechnung der jeweiligen
Teiltagesportion.

3.7 Klassen und Lehrgange
... sind organisatorische Zusammenfassungen von Personen und werden durch einen
organisatorischen Start- und Endtermin definiert.

Sie dienen auch der statistischen Abfrage und fiir bestimmte organisatorische MaRnahmen3.

v Eine Usergruppe (=Preisgestaltung) kann sich tilber mehrere Klassen erstrecken
v Ein Klasse kdnnte mehrere Usergruppen haben — das macht aber wenig Sinn!

3Z.B.: Wenn eine Klasse inaktiv gesetzt wird, werden automatisch auch alle zugehdrigen User inaktiv gesetzt und die
Chipzuordnung aufgehoben.

18
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3.7.1 Klassen und Lehrgange inaktive setzen — Wechselwirkung User und Chipzuordnung
Kiaces rakiiv satzen Wenn eine Klasse/Lehrgang inaktiv gesetzt wird, werden nach
Riickfrage auch automatisch alle User dieser Klasse inaktiv gesetzt
Sind Sie sicher, dass Sie die Klasse auf Inaktiv setzen und die Chipzuordnungen aufgehOben.

wollen?

Wenn Sie das tun und Speichern ausfiihren, hat das
weitereichende, nicht wiederhestellbare
Auswirkungen: Es werden alle 173 mit dieser Klasse
verbundenen User inaktiv gesetzt und alle
Chipzuordnungen zu diesen Usern aufgehoben.

Wenn sie nun auf Speichern

Klasse dndern . . .
klicken, wird die Klasse
_— - »aufgelost”.
o D.h. alle User — egal ob aktiv
Datumsbereich

12.10.2020 - 7.11.2020 - oder inaktiv - dieser Klasse inkl.
deren Chipzuordnung werden
inaktiv gesetzt.

Die Chips sind danach nicht

mehr zugeordnete und daher
Achtung: Wenn Sie speichern, wird die Klasse aufgelst! .
[ W ven | frei zur Neuvergabe.

Anmerkungen

Abbrechen Speichern Neuer Datensatz
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4  Abrechnungsmodule

4.1 Gewahrleistungs- und Haftungsausschluss

I Die ggstdl. Rechnungserstellung wird ohne Gewahr zur Verfligung gestellt und durch
ARGE Austrocoder wird keine Haftung ibernommen. Sie entspricht auch nicht den
finanzrechtlichen Grundlagen.

I Die hier erstellten ,,Rechnungen sind durch den/die Nutzer/in immer auf sachliche und
rechnerische Richtigkeit zu priifen, bevor sie weiterverarbeitet wird.

v' KVMApp wurde mit gréRter Sorgfalt entwickelt, doch kénnen Fehler nie ausgeschlossen
werden. Bitte teilen Sie uns auftretende Fehler oder fehlerhafte Berechnungen SOFORT
mit. ARGE Austrocoder wird sich um Berichtigung umgehend bemiihen!

4.2 Arbeitsschritte flr die dauerhafte Speicherung einer Rechnung

E)Abrechnung Erfassun offnen und Rechnungsdaten festlegen
b) Rechnung A

c) Rechnung FJEELET
d) Rechnung m — bei Bedarf als PDF fiir spateres Hochladen
e) DBUIEGLIGEAVERWENT 6ffnen

f) In der Zeile der gewlinschten Rechnungfple] {33 <41 {5 hochladen‘ aus dem Abs. d)

4.3 Rechnungserfassung und -druck
Rechnungen kénnen fiir eine Einzelperson oder als Sammelrechnung erstellt werden.

Bei einer Sammelrechnung werden mehrere User in einer Rechnung zusammengefasst, wobei die
Zusammenfassung entweder auf Basis der Klasse/Lehrgang oder der Usergruppe erfolgen kann.

4.3.1 Einzelrechnung — Erfassen Einzel

Uber den Meniipunkt |Erfassen Einzell im |Abrechnungsmenul, wird eine Rechnung fiir eine

einzelne Person erfasst. Es werden die grundsatzlichen Daten fir die gewiinschte Rechnung

erfasst. Durch Klick auf Anlegen\ wird der Dialog [{{={a13[F]yV= hinzufﬁgen\ geoffnet und es kann

entweder die KVMApp-interne oder eine eigene Rechnungsnummer eingetragen werden.
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Zeitraum
auswiahlen

User
auswdhlen

[ bezahit O Inaktiv
Relr wird Reomadl Rechnungamummers Rechmngsiahe
beim Anlegen tin Rechnung drucken | 7 2021 -
versaben Ruchnungedatur: 20 (4 2021
ree wzﬁm 2021
Gesamisumma £ 38,20 Rechnung anlegen Rechnungdstum® Zahlungszier
20.4.2021 B 2042021 5]

01.04.2021 - Tagespreis: € 200

Rechnur
1| ke |!-rmrf-hu e

G2.04.20017 - Togespreis: € 200

m T

Anmerkungen

OR.04. 2021 - Tagespreis € 1280

i T | mlrli'i o Bl Abbrechen -

Erst nach dem Klick auf EJs[E{e4 54| wird die so konfigurierte Rechnung dauerhaft gespeichert und

ist im MenuUpunkt |Abrechnung|—|Verwa|tung| verflgbar.

Neu seit KVMApp 1.1 ist, dass die Aufzahlung der einzelnen Tagesabholungen nur mehr zur
Uberpriifungszwecke am Bildschirm angezeigt werden, jedoch nicht ausgedruckt werden.

Uber Drucken kann die so erstellte Rechnung ausgedruckt und/oder
als PDF fir weitere Verwendung gespeichert werden - z.B., um das

Rechnungsdokument in der |Rechnungsverwa|tung| hochzuladen.

Zahlungsziel eingeben

7.4.2021| ]
Fimenbezeichnung Beispiel eines Rechnungsausdruckes:
Tiroler Fachber_ufsschu_l_c—.- fiir )
Fotografie, Optik und Horakustik 6060 Hall in Tirol, Kaiser-Max-Strafte 11

Tiroler Fachberufsschule grafie, Optik und Horakustik
Addressangaben 3

6060 Hall in Tirol, Kaiser-Max-Stralie Foc 3 O 341
1

Re.Nr: 17/ 2021
Rechnung: 01.09.2021 bis 3110 2021

Email Gesamtsumme: € 103,40
direktion@tfbs-foto.tsn.at Gast: Vol Michacle

Rechnungsdatum: 19.12.2021
Telef Zahlungsziel: 02.01.2022
elefon

+43 (0)5223 / 53 1 41

Fax

+43 (0)5223 / 44 1 41

Kontoangaben

Wir bitten Sie, die Gesamtsumme auf
unser Konto bei der Tiroler Sparkasse
/ Hall, Blz.20503(BIC: SPIHATZ22),
KtoNr.1800 - 005470(I1BAN:
AT652050301800005470),
einzuzahlen.

Anmerkungen eingeben

Wir bitten Sie, die Gesamtsumme auf unser Konte bei der Tiroler Spa
Abhreche“ SPIHAT22), KtoNr.1800 - 005470(IBAN: AT6520503013000

sse / Hall, Blz 20503(BIC:
70), einzuzahlen
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4.3.2 Sammelabrechnung — Erfassung Gruppe

Sie kdnnen eine Sammelabrechnung im Menu |Abrechnung|— Untermeniipunkt |Erfassung Gruppe
— erfassen.

Im Wesentlichen gleicht der Arbeitsablauf dem der Einzelabrechnung.

Sie kdnnen zwischen einer [Klasse| ODER einer {Usergruppe|auswahlen, bzw. Sie kénnen eine

Klasse| UND eine |Usergruppe| auswahlen, fir die die Rechnungsdaten erfasst werden sollen.
Verwenden Sie zur Umschaltung zwischen ODER bzw. UND Verkniipfung der Klasse und

. »aR . .
Usergruppe den Schieberegler . Hier dargestellt ist die ODER Variante.

=
So . sieht die UND Variante aus, die dazu dient innerhalb einer Klasse nochmals nach
einer speziellen Usergruppe einzuschranken.

Rechnungserfassung Gruppe

Datumsbereich

19.12.2021 - 19.12.2021 ) Rechnungsempfanger Klasse ~ » N Usergruppe -

Als Rechnungsempfanger kann jeder beliebige AKTIVE User festgelegt werden — unabhéangig der
Zugehorigkeit zur ausgewahlten Klasse oder Usergruppe.

I Rechnungsempfanger kann nur ein AKTIVER User sein

v Es macht Sinn eine eigene Usergruppe fir alle Rechnungsempfianger anzulegen und darin
die Rechnungsempfanger als User anzulegen.

Neu seit Version 1.4 ist, dass in der Userauflistung alle User mit der Summe € 0,00 ausgeblendet
sind.

Rechnungserfassung Gruppe

Datumsbereich Rechnungsempfanger Usergruppe

1.3.2021 - 31.3.2021 = HTL Hall, Private Al T Technikerinnen T

Re.Nr.: 1/2021

Anl Drucke!

Rechnungsempfénger: HTL Hall , Private gt 8

Gruppe: Technikerlnnen

Rechnungsdatum: 17.05.2021

Zahlungsziel: 17.05.2021

Gesamtsumme € 128,40
D Name Summe
() Tatschl, Christof €360
O Heinrich, Martin €124,80
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Uber den Button kénnen Sie wie gewohnt die Rechnung fiir die weitere Verwaltung
anlegen und tber m die Rechnung ausdrucken.

7 Seiten

‘‘‘‘‘ RS —
Tiroler Fachberufsschule fiir Fotografie, Optik und Harakustik Drucken
Ziel B A5 POF speichemn

Re.Nr: 4/ 2021 Seiten Alle -
Rechnung: 01.03 2021 bis 31.03.2021
Ges

Ausrichtung Hochformat -

Weitere Einstellungen

[ — "

4.3.2.1 Besonderheiten beim Druck einer Sammelrechnung:
Grundsatzlich wird beim Drucken nur die Zusammenfassung der abzurechnenden Gruppe im

gewahlten Zeitraum inkl. der Liste der zugehorigen User angezeigt.

‘‘‘‘‘ RS —
ki 7 Seit

Tiroler Fachberufsschule fiir Fotografie, Optik und Harakustik Drucken e

Ziel B A5 POF speichemn

Re.Nr: 1/ 2021 Seiten Alle -
Rachnanc: D 002021 bis 31132021

Ges 840
Hochformat -

Ausrichtung

Weitere Einstellungen

Wiinschen Sie dariliber hinaus noch Einzelrechnungen fiir jeden einzelnen Usern, wahlen Sie den
oder die jeweiligen User aus und klicken erst dann auf m

Es wird daraufhin die ,,normale” Rechnung und anschlieRend die Einzelabrechnungen gedruckt.
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Neu seit der Version 1.4 ist, dass keine Details der Konsumationen angezeigt werden, sondern nur
mehr die Gesamtsumme dafiir aber inkl. des kompletten Rechnungskopf.

6060 Hall in Tirol, Kaiser-Max-Stralte 11

Re.Nr: 1712021

Rechnung: 01.09.2021 bis 31.122021
Gruppe: 04ci2021
Rechnungsdatum: 19.12.2021
Zahlungsziel: 02.01.2022

Gast|
Klasse: O4ci2021
Summe: € 29,80

Rechnungserfassung Gruppe

1.3.2021 - 31.3.202 a8 HTL Hall, Private e Technikerlnnen

Re.Nr.: 1/2021

Rechnungsempféinger: HTL Hall, Private | cneoen | | Bricken
Gruppe: Technikerlnnen

Rechnungsdatum: 17.05.2021

Zahlungsziel: 17.05.2021

‘Gesamtsumme € 128,40
Name
= Tatschl, Christof €360
= Heinrich, Martin

£12480

4.3.3 Manuelle Rechnungen
Es kdnnen auch manuelle Rechnungen — also ohne Nutzung der in KVMApp gespeicherten Daten —
unter |Abrechnung| —|Verwa|tung| erstellt werden. Offnen Sie einfach die Rechnungsverwaltung,

klicken Sie aufm und erfassen Sie den gewlinschten Empfanger, die Rechnungssumme, etc.

Neue Rechnung

[] bezahit [ Inaktiv

[ storno

Rechnun: mer Rechnungsjahr*

Ll 2021 -
Rechnungdatum* Zahlungsziel*

15.5.2021 /1552021 ]

Rechnungsempféanger*

Summe*

Anmerkungen

Abbrechen Speichern
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4.4 Rechnungsverwaltung und Dokumentenablage

Version: 1.5

Die Rechnungsverwaltung dient der dauerhaften Speicherung der Rechnungsdaten, inkl. der
zugehorigen Dokumente. Weiters wird hier dokumentiert, ob die jeweilige Rechnung bezahlt

wurde, bzw. Rechnungen storniert.

Rechnungen

Fiter . Inactive = Active  All
[0  Rechnungsdatum ReNr. Zahlungsziel Name Klasse Summe (€) Dokument bezahit
O 20032021 won sz D 04b2020  €500.23 ®
O o2042021 272021 02042021 [ 04bi2020  €2530 @
O 05042021 32021 13.042021 > - €134.00 o m
O 05042021 42021 19042021 @D om0 €530 e
Dats p 25 - 1

Anmerkungen

hallo

test mit datei

Rechnung bezahlt Anzahl an angehédngte Dateien
ja | nein Normal | Responsiv

g

entsprechender Hinweis angezeigt.

I Wechselwirkung - Hinweis , offene Rechnung” beim Login:
Solange ein User noch nicht bezahlte Rechnungen hat, wird ihm/ihr beim Login ein

Essensauswahl 18.4.2021 [

o Keine Ab- oder Anmeldung mehr méglich!

(O Frilhstiicksbuffet (AC,G)

O Knoblauchsuppe (A,G)

(©) Bohneneintopf mit Brot (A,C,GFN,0)
O Zwiebelroastbraten mit Bratkartoffeln und Bohnen (A,0)

O Karottensuppe (L0)

Sie haben unbezahlte Rechnungen!
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4.4.1 Rechnungsdokumente hochladen und verwalten
Zum jeweiligen Rechnungsdatensatz kdnnen beliebig viele Dokumente hochgeladen werden.

I Upload Limit pro Datei 20 MB !

O 05.04.2021 4/2021 19.04.2021 04b|2020 €25.30 @,@

Durch @ auf das Symbol @’@ offnet sich der Dialog zum Hochladen und Verwalten von
Rechnungsdokumenten.

I Es kénnen nur PDF- und Word-Dokumente hochgeladen werden!

Dokumente Dieses Dokument

Dieses Dokument |6schen

anzeigen/herunterladen

B Rechnung_Nr_2021_10_Heinrich_Martin_—.pdf

&z rechnungs hinweise.docx

Dialog schlielRen
Dokument

Beenden 4 Hochladen hochladen

Die Datei rechnungs hinweise.docx wurde am Sever erfolgreich gespeichert.

I Wird ein Eintrag im Dialog Rechnungsdokumenten gel6éscht, oder der ganze
Rechnungsdatensatz geldscht, wird auch die zugehorigen Dokumente geldscht.

v Je nach Browser wird das gespeicherte Dokument angezeigt oder heruntergeladen.
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4.4.2 Rechnungsdaten dndern, auf , bezahlt” setzen oder stornieren
Uber in der Rechnungsverwaltung, konnen die gespeicherten Daten gedandert werden und
die Rechnung auf bezahlt gesetzt werden. Sie kdnnen so eine Rechnung auch stornieren.

Es kdnnen nur nachfolgende Rechnungsdaten gedndert

Neue Rechnung q
weraen:

O bezahit O Inaktiv e Bezahlt, inaktiv, storno
[ storno

e Zahlungsziel

echnungsnumme eck 1gsjahr

11 2021 -
e Anmerkung

15.5.2021 [l ;5.5 2021 ol . .
Das erkennt man daran, dass diese Felder nicht

Rechnungsempféanger* au Sgeg ra Ut S|nd .

Summe” Wenn Sie andere Rechnungsdaten andern méchten, so
miussen Sie die gegenstandliche Rechnung stornieren
und neu anlegen.

Anmerkungen

Abbrechen Weiters kann eine Rechnung inaktiv gesetzt werden.
Damit wird die Rechnung nicht geldscht, sondern nur in
der Ubersichtsliste () ausgeblendet. Damit haben Sie automatisch eine Art ToDo Liste, was
noch zu erledigen ist.

I Eine einmal vergebene KVMApp-interne Rechnungsnummer, wird (darf) kein zweites Mal
vergeben werden!

I Als Rechnungsempfanger kdnnen nur AKTIVE User ausgewahlt werden!

v' Es wurde bewusst darauf verzichtet, dass wenn eine Rechnung bezahlt wurde, diese dann
auch gleich inaktiv (=erledigt) markiert wird. Vielleicht will man die bezahlte Rechnung fiir

weitere Bearbeitung eben noch in der (=ToDo) Liste belassen.

I Wenn eine Rechnung geldscht wird, werden auch die damit verkniipften
Rechnungsdokumente vom Server geldscht!

27



28

Version: 1.5

5 Begriffs- und AbklUrzungsverzeichnis

A

Abrechnungsart ........ccccoeevvviiicieeiiieeeccieee, Einzel- oder pauschalierte Abrechnungsméglichkeit; fasst die Preisgestaltung zusammen
B

L2201 o] o L SRR Button = Befehlsschaltfliche
E

EiNzZelabreChnUNG .......oouiiiiieieceee e jede einzelne Speise wird abgerechnet; keine Pauschalierung

ESSENSPEIIOUEN .......cooeviiiiiiiicciee ettt Zeitraum in dem die jeweilige Teiltagesportion verrechnet wird

ESSENSZEIE ......ceeeeiieiie ettt r e e b e s bt e b e sb e e nreear e nnneereens Offnungszeit der Essensausgabe

ESSENSZEITEN ...uveiiiviee ettt ettt eet e e et e e e s be e e e abe e e e baeeeeabaee e abeeeebaeeeabaeeeenbaeeenraeeeannes werden bei der Installation fix festgelet
F

FreisChalter ... i oder auch "Unlocker"; erlaubt nachfolgendem Chip die Essensabholung
G

GrUPPE ettt et rae e auch Usergruppe; betriebliche/prozessorientierte Gruppierung von Personen
|

1o o TSRS Bildschaltfldche, Piktogramm

Importliste............ccccoevvveiniieennnns erfasste Daten, welche sich nicht dauerhaft zur Bearbeitung im lokalen Browserspeicher berfinden

LA 1ORSPN ausgeblendete (erledigte) Rechnung
K

L 1Y <SRRI Organisatorische Gruppierung von Personen

KV IV ettt e e e e sttt e e e s e st et e e e s b e et e e e e e e bbe et e e et e rretee e e e e nnrreeeeeeaas Kantinen Verwaltungs Management
P

Prozentwert.......... in der Preisgestaltung festgelegter Prozentsatz zur Berechnung des Verkaufspreises im Rahmen einer Usergruppe
R

Rechnungsdokumente..........cccocvveevciveeeiireennnen. In der Rechnungsverwaltung kénnen PDF und WordDokumente hochgeladen werden

Rechnungsnummer .Rechnungsnummer aus einem Drittsystem oder aus dem KVM-internen Rechnungsstock

RESPONSIVITAT ..vteeiiiit ittt ettt e et e e s ab e e e s bb e e e abeeesbbeeeeataeeessbseeeasbaeeansseeeansseeessbaaesnsseaennes Anpassung an BildschirmgréfSe

1200 1L SRS auch Userrolle; Berechtigung einer Person im KVMApp
S

SAMMEITECANUNG...coiiiiiiciie e s e ste e e e areas Abrechnung mehrere User nach Klasse oder Usergruppe

Y =T A=Y | TR =T o Yol o <SS mehrfach Abolung, Immer abholen, freischalten
U

wird als allg. Begriff fiir Benutzer/ Anwender verwendet
................................................................................................................................... User anhand einer CSV Liste einlesen
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USEBIEIUPPE cuuuviieeeieiiiiirieeeesesirtreeeeesssntnneeessssssssaeseesessssnsnneees organisatorische Gruppierung von Personen mit gleicher Preisgestaltung
USEIID e 14-stellige Nummer zur Anonymisierung des Benutzers (z.B. aus einem Drittprogramm)
\')

VOTEITASSUNE ©oeicivtiiiiiiee ettt ettt e ettt e et e e et e e e s tae e e abeeeebbeeesabaeeessbaeesbbeeesnsaeeanssaaeanns virtuelle vorab Zusammenstellung von Klassen
VOrerfassUNGSIISTE ...cc..eouieieriiiiieieete sttt sttt st be st nee s Liste der User, die sich in Vorerfassung befinden
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